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BUCHTIPP

Einfach erfolgreicher telefonieren ...

9 Via Telefon zu kommunizieren, ist
nicht jedermanns Sache. Gerade in
der heutigen Zeit nutzen viele lieber kurze
Textnachrichten, als zum Telefonhdrer zu
greifen. Dabei bietet ein Anruf noch viel
mehr als einen kurzen Informationsaus-
tausch. Claudia Fischer, Expertin fr Telefon-
trainings, prasentiert in ihrem neuen Buch
99 hilfreiche Tipps fiir erfolgreiche und effiz-

TEAMBUILDING
Gemeinsam kochen und genieBen
fir mehr Teamspirit

Ob Weihnachtsfeier, Teambuilding-

oder Firmenevent, bei der Organisa-
tion von internen Veranstaltungen missen
Assistenzkrifte, Personaler, Geschaftsfihrer
und Event-Manager viele Interessen unter ei-
nen Hut bringen: Was passt ins Budget? Eig-
net sich das Event fiir alle Mitarbeiter? Welche
Vorlieben hat das Management? Ein Ausflug
in den Hochseilgarten kann beispielsweise
unter den weniger sportlichen Mitarbeitern
schnell zu Unmut filhren. Hinzu kommt der
nervenaufreibende Vergleich von Angeboten
und Dienstleistern. Ein Minchner Unterneh-
men verspricht nun Abhilfe, denn es bietet
Rahmenprogramme und Events an, die auf
ein Genusserlebnis abzielen, mit dem sich alle
Mitarbeiter identifizieren kdnnen: Bei Koch-
kursen, Weinseminaren oder Whisky-Tastings
unternehmen die Teilnehmer beispiel

iente Telefongesprache. Das Buch ist ein An-
gebot an den Leser, sich nach und nach die
essenziellen Themen praktisch zu erarbeiten
- von den Akquise-Hirden Uber Konferenz-
Calls bis zum Stichwort Zuhdrsignale. Gera-
de im Zeitalter von Social Media und
WhatsApp ermuntert das Buch, haufiger mal
zum Telefonhdrer zu greifen. Denn: Ein Tele-
fonat ist beziehungsfordernd, meist effekti-

liens oder das mit Whisky-Duft geschwan-
gerte Hochland Schottlands. Denn in der
Kiiche findet jeder seinen Platz - der Profi-
koch genauso wie der absolute Neuling. Der
Anbieter Miomente Ubernimmt dabei die ge-
samte Organisation. Ob Chef oder Prakti-
kant spielt dabei keine Rolle: Teamwork ent-
scheidet hier iber den Erfolg- beziehungs-
weise dariiber, wie gut es am Schluss
schmeckt. Auf Wunsch kdnnen in den Loca-
tions vorab Workshops veranstaltet werden,
zum Beispiel fir die Jahrespra ion oder
den Quartalsabschluss. In mehr als 22 deut-
schen Stadten kénnen Unternehmen Koch-,
Back- und Grillkurse, Weinseminare, Whisky-
Tastings, Barista-Workshops, Cocktailmix-
stunden oder Bierproben buchen. “
-» Weitere Informationen unter

www.mi de/deutschland/

eine Genussexpedition in die kulinarische
Welt Thailands, die idyllischen Weinreben Ita-

firmen-events. Anfragen an
Anck e g

ver als Mails, kann

99 Tipps fiir

Missverstandnisse ver- erfolgreiche
meiden, macht _.ge- Telefonate
wusst wie* sogar SpaB

und bringt schnellere

Resultate und Erfolge.€

-» Das Buch ist erschienen im Gabal Ver-
lag, ISBN 978-3869366685, 224 Seiten,
gebundene Ausgabe, 24,90 Euro.

VERANSTALTUNGSTIPP
Impulse fur
die Arbeitswelt
der Zukunft

Frauen sind hervorragend qualifi-

ziert, hoch motiviert und verbinden
fachliches Know-how mit personlichen
Kompetenzen, die die Wirtschaft in Zeiten
von Fachkraftemangel und Uberalterung
der Gesellschaft entscheidend pragen und
voranbringen. Nach der erfolgreichen Pre-
miere im vergangenen Jahr startet am
27. November 2015 die zweite WoMen-
CONNEX - Kongress- und Karrieremesse

im Stiden zur Positionierung von Frauen in
der Arbeitswelt - in der Messe Karisruhe.
Hochkaratige Referenten aus Politik, Wirt-
schaft und Gesellschaft prasentieren ein
praxisorientiertes Programm aus Vortra-
gen, Workshops und Podiumsdiskussio-
nen. Konkrete Tipps fur die Karrierepla-
nung geben Trainer und Coaches bei den
Speed Coachings im Ausstellungsbereich
der Messe. Der Ausstellungsbereich, eine
Networking Area und die abschlieBende
Networking Night bieten zudem ausrei-
chend Méglichkeiten, um ins Gesprach mit
Ausstellern, Referenten und Gleichgesinn-
ten zu kommen. Das Programm der Messe
WoMenCONNEX richtet sich an Frauen
und Méanner in allen Phasen des Erwerbs-
lebens. Neu ist auf der diesjahrigen Messe
neben dem Schwerpunkt Arbeitswelt der
Zukunft® auch das Thema ,Recruiting”. ¢
- Mehr unter www.womenconnex.de.

Gabal Verlag



